System de qualité

Nous veillons a un contréle qualité trés stricte. Ainsi, nous disposons des normes
européennes ISO90001: 2000 pour tous les produits électriques.

ISO est un réseau de normes des instituts nationaux de 162 pays, un membre par pays.
Un Secrétariat central a Genéve, en Suisse, coordonne le systeme. ISO permet a un
consensus de devenir une solution et une réponse aux exigences des entreprises et aux
besoins des sociétés.

La mention CE s'applique aux produits réglementés par certaines législations
européennes de la santé, sécurité et protection de I'environnement. CE indique que le
produit est apposé a ce marquage. Il doit étre conforme a toutes les exigences
essentielles de sécurité, de santé publique, de la protection des consommateurs et a
d'autres dispositions applicables qui ont été imposées par des directives européennes.

Focusun se concentre sur la satisfaction des clients, sur 'amélioration de sa politique de
qualité et met tout en ceuvre pour atteindre ses objectifs. Une délimitation claire des
responsabilités et du devoir de chaque ministére favorise I'amélioration stable et continue,
tant de la gestion que du service. Le guide dirigé du client améliore de maniere efficace la
relation entre Focusun et les clients qui sont toujours satisfaits.
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CE-A certificat ISO 2000 certificat


http://www.focusun.net/Notre-récompense.html
http://ice.webszen.com/CE-A certificat
http://ice.webszen.com/CE-A certificat

